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Pressemitteilung

Stadtsparkasse Diisseldorf stellt weiterhin kreditwirtschaftliche
Infrastruktur sicher

Geschaiftsstellennutzung wird aber reduziert

Die Ausbreitung des Coronavirus ldsst sich nur mit solidarischen und entschiedenen
MaRnahmen verlangsamen. Die Stadtsparkasse Diisseldorf hat daher eine Reihe von
wichtigen Vorsichtsmallnahmen beschlossen.

Die elementare Grundversorgung der Diisseldorfer mit Bargeld ist flichendeckend
sichergestellt. Der persdnliche Kundenservice wird auf die zwingend notwendigen
Beratungsgesprache beschrankt. Damit folgen wir den Empfehlungen des Robert-
Koch-Instituts zur Reduzierung der sozialen Kontakte.

Auch in der aktuellen Situation stellt die Stadtsparkasse Diisseldorf die elementare
Grundversorgung der Diisseldorfer Bevélkerung und Unternehmen mit zentralen
Finanzdienstleistungen und Bargeld sicher. Die Geldautomaten und SB-Center ste-
hen wie gewohnt zur Verfiigung. Wir bitten Kundinnen und Kunden aber um Ver-
standnis, dass wir ab Mittwoch, 18. Mdrz 2020, einen Teil der Standorte schliel3en
werden. Planbare, nicht dringend notwendige Beratungsgesprache sollten verscho-
ben werden. Die Wertpapierberatung in einer voriibergehend geschlossenen Filiale
ist telefonisch erreichbar. Auch der Zugang zu einem SchlieRfach in einer der vo-
riibergehend geschlossenen Filiale ist nach telefonischer Terminvereinbarung még-
lich.



Folgende Standorte bleiben weiterhin fiir die Kundschaft gedffnet:

Geschéftsstelle Berliner Allee

Geschéftsstelle Monheim am Rhein, Krischerstralse
Geschaftsstelle Oberkassel, Luegallee
Geschéftsstelle Gerresheim, BenderstraRe
Geschiftsstelle Benrath, HauptstraRe
Geschaftsstelle Kaiserswerth, Klemensplatz
Geschéftsstelle Derendorf, CollenbachstraRRe
Geschaftsstelle Eller, Gertrudisplatz
Geschaftsstelle Bilk, BrunnenstralRe
Geschiftsstelle Hauptbahnhof, ImmermannstraRe
Geschaftsstelle GroBmarkt, UImenstral3e
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Die Mobile Filiale bleibt uneingeschrankt wie bisher im Einsatz.

Neben den aufgefiihrten Standorten finden Unternehmen und gewerbliche Kunden
Gewerbekundenkassen an folgenden Standorten:

Geschéftsstelle Berliner Allee

Geschaftsstelle Oberkassel, Luegallee
Geschaftsstelle Gerresheim, BenderstraRe
Geschaftsstelle Eller, Gertrudisplatz

Geschaftsstelle Bilk, BrunnenstralRe

Geschaftsstelle GroBmarkt, UImenstral3e
Geschaftsstelle Altstadt, Bolker Straf3e (SB-Standort)
Flughafen (SB-Standort)

YVVVVVVVY

Eine Gewerbekundenkasse in Monheim steht voraussichtlich Anfang April zur Verfi-
gung.

Die Stadtsparkasse Diisseldorf empfiehlt, fiir tagliche Zahlungsvorgange verstarkt
das kontaktlose Bezahlen mit der Sparkassencard, mit einer Kreditkarte oder mittels
Smartphone oder Apple-Pay zu nutzen. Kontaktlose Kartenzahlungen sind bis

30 Euro ohne PIN-Eingabe am Terminal mdglich, mobile Zahlungen mit Hilfe des Fin-
gerabdrucks bzw. der Face-ID am eigenen Smartphone — und damit unter besonders
hygienischen Bedingungen machbar. Wir empfehlen aullerdem unser umfangrei-
ches Online-Bankingangebot und die Mediale Filiale.

An unseren Standorten bitten wir unsere Kunden, die gestiegenen Hygieneanforde-
rungen zum eigenen und zum Schutz der Mitarbeitenden zu beachten.
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