internet Bankacihgi: PIN kodumu veya Kullanici Adimi unuttum

-
&5 Stadtsparkasse

Duisseldorf

Lutfen internet bankaciligi giris bilgilerinizi ve kullandiginiz onay ydonteminizi hazir bulundurun.

1 Giris bilgilerimi unuttum:
Giris bilgilerinizi

unuttugunuzda burada dogru
bir kullanic1 adini girerek yeni
bir PIN kodu olusturabilirsiniz.

Litfen unutmayin:
Kullanicl adinizi da
bilmiyorsaniz yeni giris
bilgilerinizi posta yoluyla
alirsiniz.

3 Kullanict adimi unuttum:
Kisisel bilgilerinizi girdikten
sonra yeni giris bilgileriniz
posta yoluyla génderilir.

Yeni giris bilgilerini aldiktan
sonra, internet bankaciliginda
tekrar oturum agmak igin
belgedeki aciklamay: takip edin.

Melden Sie sich an

Anmeldename

{ Passwort/PIN

@ Sitte beflllen Sie das Feld "PIN".

Sicherheitshinweise §
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@ Anzeigen ]

Zugangsdaten vergessen

7o
LY

Zugangsdaten wiederherstellen

2 Yeni PIN kodu talebi:

Kisisel bilgilerinizi dogru girdiginizde
sizden PIN kodunuzu yeniden
olusturmamz talep edilir. islemi onay
yonteminizle onaylamalisiniz.
internet bankacihga girisiniz artik
tekrar kullanilabilir.

Liitfen unutmayin:

Kullanici adimz yanhssa bir hata
bildirimi belirir. Ana sayfaya (1)
adimina geri doniin ve ,,Zugangsdaten
vergessen* (Giris bilgilerini unuttum)
ve (3) adimim takip edin.

Zugangsdatan vargessen

Heue PIN

wiederholung

E=%)

PIN vergeben

@ Anzeigen

® Anzsigen

4 Giris bilgilerinin talep edilmesi:
Kirmizi ,,PIN-Brief anfordern* (PIN kodu
mektubunu talep et) butonuna tiklayarak
size yeni giris bilgileriniz gonderilir.

Litfen unutmayin:

Yeni giris bilgileriyle ilk oturum acma icin
web tarayicisi (Mobil veya masatistii)
gereklidir. Acihis pin kodunun
degistiriimesinden sonra ancak
Sparkassen uygulamasindan oturum
acilabilir.

BASKA SORULARINIZ VAR MI? SiZE MEMNUNIYETLE YARDIMCI OLURUZ.
Stadtsparkasse Diisseldorf’'un dogrudan subesine 0211 / 878- 0 telefon numarasindan ulasabilirsiniz. Pazartesi - cuma ginleri 8:00 - 18:00 saatleri arasinda

size memnuniyetle yardimai oluruz.
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Zugangsdaten vergessen

&

Versand des PIN-Briefes

Diz Zusteliung hrer neusn PN erfolgt auf dem Pastweg in den nachsten 3-5 Werktagen an
Ihre hinterlegte Anschrift Nach Erhalt des Brisfes kbnnen Sie sich mit ihrem

Anmeldenamen und der newen PIN 1M Online-Banking anmelden

PiN-Brief anfordermn —
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