
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クレジットカード(ゴールド)の保険内容 (概要) 
居住地がドイツ/EEA内でプライベートで利用の場合のみ有効 

 

 

1-3 保険事故の際の保険会社連絡先： Hanse Merkur Reiseversicherung TEL: +49(0)40 4119-4000 

 

1. 旅行キャンセル保険 

• 対象者： カード保持者と成人 1名ならびに 21歳未満の子供 7人まで(親戚、同居人でなくてもよい)、                

カード保持者が同行する旅行を同時予約する場合のみ 

• 有効な地域：ドイツを含む世界各国 

• 特定の重要な事由による旅行の事前キャンセル費用、遅れて開始する場合の往路差額費用 

（最高キャンセルした場合に発生する費用まで補償）、中途キャンセルは帰路運賃差額を補償 

• 補償額は 1キャンセル当たり最高 10.000ユーロ、但し 1人当たり 150ユーロ、1キャンセル当たり 

最高 300ユーロ自己負担 

• カードで支払いをしていなくても適用 

• クレジットカード新規発行の場合は旅行開始日が少なくとも 30日後であること 

 

2. 海外旅行健康保険  

• 対象者： カード保持者と成人 1名ならびに 21歳未満の子供 7人まで(親戚、同居人でなくてもよい)、  

カード保持者が同行する旅行を同時予約する場合のみ 

• 有効な地域：世界中(ドイツおよび居住地を除く) 

• 対象期間： 一回の国外旅行ごと、最初の 30日間 

• 医療上必要とされる治療費用、医療上必要とされる帰宅費用 

• 痛みを抑える歯科治療費用とそれに伴う詰め物応急措置、義歯修理、1件あたり 300ユーロまで 

• 医療上必要とされる緩和セラピー、1件あたり 150ユーロまで 

• 捜索、遭難、救助活動費用、最高 2500ユーロまで 

• 1人当たり 150ユーロ、1旅行当たり最高 300ユーロ自己負担 

• カードで支払いをしていなくても適用 

 

3. チケットキャンセル保険 

• 対象者：カード保持者と成人 1名ならびに 21歳未満の子供 7人まで(親戚、同居人でなくてもよい)、 

           カード保持者が同行するイベントチケットを同時予約する場合のみ 

• 特定の事由でイベントに参加できなかった場合に発生した費用 

• 最高 500ユーロまで、1キャンセル当たり 10％自己負担、年間 2件までカバー 

• チケット購入の際には弊行発行のゴールドクレジットカードで決済必須 

 

旅行サービスホットライン 

• 困った時の現地の弁護士、通訳、大使館、領事館などの紹介 

• 病院、ドイツ語もしくは英語を話す医師などの紹介、入院を要する場合、医師と近親者の情報交換 

サポート 

• クレジットカード紛失もしくは盗難時のカード使用停止ならびに新たなカード発行 

• パスポートなどの紛失もしくは盗難時、役所、大使館、領事館などの紹介 

• 盗難などで現金を必要とする場合、取引銀行への連絡、1500ユーロまでの融資 

• Tel. +49 (0) 40-5555-7877 ：保険に関するホットラインサービス番号 

 



 

 

 4-5 保険事故の際の保険会社連絡先： 
Berlin Direkt Versicherung TEL: +49(0)30 896 770-110, E-Mail: schaden@berlin-direktversicherung.de 

 

4. ショッピング保険 

• 対象者：カード保持者 

• 100ユーロ以上の私用目的で購入した商品が購入後 60 日以内に特定の事由で紛失、破損、 

損傷した際の補償 

• 1 ショッピング当たり最高 1.500ユーロまで補償（物品 1 個当たり最高 1.000ユーロまで補償） 

   1 ショッピング当たり 50ユーロ自己負担、年間 2 件までカバー 

• 商品購入の際に弊行発行ゴールドクレジットカード決済必須 

 

5. プライベートカーシェアリング自己負担保険  

• 対象者：カード保持者 

• カーシェアリングの自己負担額 1件当たり 1.750ユーロまで補償、年間 2 件までカバー 

• ドイツおよび EU内で正式事業登録されている業者によるカーシェアリング 

 

 

 

 

保険条件正文はドイツ語です。 

特に 7 人以上で参加されるご旅行については特別な事由や補償内容などに制限がつく場合がありますので 

ご不明な点はドイツ語の保険条件に基づいてご確認下さい。 

 

盗難/紛失時の緊急連絡先 （Notrufnummer） 

• Tel. +49 (0) 681-9376-4599 ： クレジットカードに関する 24 時間ホットラインサービス番号 

• Tel. +49 116 116 ： Sparkassen Card/ クレジットカード/ インターネットバンキングの使用停止  

 

 

 

（2024年 1月 1 日現在) 

 


