Online-Banking mit der
App ,,Sparkasse*

Die wichtigsten Funktionen kurz erklart.
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Wesentliche Schritte

Kontoer6ffnung in der Filiale

EA Registrierungsbrief fiir pushTAN-App erhalten (QR-Code)
El pushTAN-App installieren

EA pushTAN-App einrichten

B App ,Sparkasse“ installieren

A App .Sparkasse einrichten

Konten hinzufiligen



9:45

< Search

Sparkasse - Your
mobile branch

Doing banking on a mobile way

@ o

4.7 4+ No.4
Y%k Kk ok Years Old

What's New Version History
Version 6.0.2 4d ago

New, yet familiar: Version 6.0.2 brings several visual
improvements:
+++ Home Page +++

Preview

Schneller Zugriff

auf Konten + Funktionen.

Search

S-pushTAN fiir iPhone
und iPad

Star Finanz GmbH

@ t

#2

Finanzen

Neue Funktionen Versionsverlauf
Version 3.5.2 Vor 2 Mon.

+++ Optimierungen in der Version 3.5.2 +++
Wir haben S-pushTAN noch einmal optimiert, so dass
Sie Ihre Finanzangelegenheiten weiterhin schne  Mehr

Vorschau

Sicheres Banking

Auft
von uberall. eaa0 o

anschlieRend

pushTA!

Bitte priifen Sie Ihre A

Einzeliberweisung

120,05 €

Suchen

So sehen die Apps im App-Store aus.

Herunterladen der App ,,Sparkasse‘ und der App ,,S-pushTAN“
im App Store oder im Google Play Store

Fir Online-Banking liber das Smartphone brauchen Sie die App ,,Sparkasse* und die App ,,S-pushTAN*.

Sparkasse lhre
mobile Filiale

Mehr
als 10 Mio.

Uber diese App

Bewertungen & Rezensionen

- - 5

] O
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Bitte laden Sie beide Apps aus
dem App-Store fiir iPhone oder
Google Play Store fiir Android herunter.

S-pushTAN fiir
Smartphone und
Tablet

Mehr
als 10 Mio.

Uber diese App

Bewertungen & Rezensionen

] @)

So sehen die Apps im Google Play Store aus.




Einrichten der App ,,S-pushTAN*

Wichtig zu wissen: Starten Sie mit der Freischaltung erst dann, wenn Ihnen alle erforderlichen Unterlagen vorliegen!
Sie sind neuer Online-Banking-Kunde und bekommen von uns mit getrennter Post zwei Briefe: einen
Registrierungsbrief (Brief 1) und einen Brief mit Zugangsdaten (Brief 2) — lhrem Anmeldenamen und lhrer

Start-PIN. Beginnen Sie erst nach Erhalt dieser beiden Briefe mit der Freischaltung.

14:32 "
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< Suchen

S-pushTAN fiir iPhone
() TAN und iPad

s Star Finanz GmbH

0
4,0 #2
L 8 8 & $4¢ Jahre Finanzen

Neue Funktionen

Version 3.5.2 Vor 2 Mon

Versionsverlauf

+++ Optimierungen in der Version 3.5.2 +++
Wir haben S-pushTAN noch einmal optimiert, so dass
Sie lhre Finanzangelegenheiten weiterhin schne  Mehr

Installieren Sie die
S-pushTAN-App aus

dem App Store auf
lhrem mobilen Gerat.

Schnelle Freigabe von Auftragen

Mit pushTAN geben Sie mit nur einem Klick Ihre
Auftrage an die Sparkasse frei - ganz schnell und
unkompliziert.

Jetzt einrichten

E Klicken Sie
auf ,Jetzt einrichten®.

< pushTAN einrichten X

Was mochten Sie machen?

EE Registrierungsbrief erhalten? >
Sie haben einen QR-Code per Brief erh: Dann
scannen Sie den QR-Code jetzt hier ein, lhre

pushTAN-Verbindung zu aktivieren.

{3} Registrierungsdaten anfordern? >

Sie hatten pushTAN bereits auf einem anderen Gerat
eingerichtet oder haben die App neu installiert? Dann
richten Sie die App hier wieder ein.

@
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Die Vorgehensweise ist

beispielhaft dargestellt und kann je nach
mobilem Endgerat geringfiigig abweichen.

Wenn Sie den Registrie-
rungsbrief mit QR-Code
erhalten haben, klicken Sie
auf ,Registrierungsbrief
erhalten?®. Sollten Sie
diesen Brief nicht erhalten
haben, wenden Sie sich
bitte an lhre Sparkasse.

< App konfigurieren X

O

Legen Sie ein pushTAN-Passwort fest

pushTAN-Passwort

®

Ihr Passwort muss diese Bedingungen erftillen:
@ Mindestens eine Zahl

@ Mindestens ein Buchstabe

@ 8 oder mehr Zeichen

@ Mindestens ein Sonderzeichen

Wozu ein pushTAN-Passwort?

Passwort festlegen

Vergeben Sie ein
Passwort mit mindestens
8 Zeichen (Zahlen,
Buchstaben und ein
Sonderzeichen).
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Einrichten der App ,,S-pushTAN*

Wichtig zu wissen: Starten Sie mit der Freischaltung erst dann, wenn Ihnen alle erforderlichen Unterlagen vorliegen!
Sie sind neuer Online-Banking-Kunde und bekommen von uns mit getrennter Post zwei Briefe: einen
Registrierungsbrief (Brief 1) und einen Brief mit Zugangsdaten (Brief 2) — lhrem Anmeldenamen und lhrer
Start-PIN. Beginnen Sie erst nach Erhalt dieser beiden Briefe mit der Freischaltung.

P 5 Identitat bestatigen
Scannen Sie den QR-Code <

@e——————O

Bestéatigen Sie nun lhre Identitat mit
lhren Online-Banking-Daten

Neue Online-Banking-PIN festlegen

Anmeldename Neue Online-Banking-PIN
’ (O

pushi2

Online-Banking-PIN

Registrierungsbrief
Scannen Sie mithilfe der S-
pushTAN-App den im Re-
gistrierungsbrief (Briefl)
abgebildeten QR-Code.

Daten vergessen?
Warum eine neue PIN?

Identitat bestatigen

PIN festlegen

Scannen Sie den 7 Geben Sie lhre Vergeben Sie eine neue
Bitte klicken Sie auf den QR-Code vom Zugangsdaten fiir das Online-Banking-PIN.
Registrierungsbrief. Online-Banking ein.

Link: https://
www.sparkasse.de/
_pushtan/spushtan/
4496925625381348217

L P Y Y i ] - ey L |

Oder per SMS

Haben Sie eine SMS er-
halten, 6ffnen Sie den Link
mit der S-pushTAN-App
(nicht im Browser).
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Einrichten der App ,,S-pushTAN*

Wichtig zu wissen: Starten Sie mit der Freischaltung erst dann, wenn Ihnen alle erforderlichen Unterlagen vorliegen!
Sie sind neuer Online-Banking-Kunde und bekommen von uns mit getrennter Post zwei Briefe: einen
Registrierungsbrief (Brief 1) und einen Brief mit Zugangsdaten (Brief 2) — lhrem Anmeldenamen und lhrer
Start-PIN. Beginnen Sie erst nach Erhalt dieser beiden Briefe mit der Freischaltung.

< Passwort dndern X
-— L

Neue Online-Banking-PIN bestatigen Aktivierung erfolgreich!

Sie haben auf diesem Gerat folgende pushTAN-
Verbindung erfolgreich aktiviert:

Neue Online-Banking-PIN bestatigen

@ ’

o
5 94059541 v

Warum eine neue PIN?

PIN bestatigen Weitere Verbindung ¢

Bestatigen Sie lhre neu Die Einrichtung war erfolg-
vergebene Online-Ban- reich. Bitte schlieRen Sie
king-PIN. den Vorgang mit ,Fertig"“

ab.




Einmaliges Einrichten der App ,,.Sparkasse“

Tippen Sie auf die App und folgen Sie den hier dargestellten Schritten!

With your consent, we (Star Finanz GmbH)

IN —— would like to determine how you use the
app. For this we use Google Analytics,
exclusively with anonymized data.
Sparkasse —Germany’s most We examine, for example, how users
. Xi 1 , rex » W user:

popular banking app navigate the app or where they leave off.
This way we can improve the app even
further and adjust it to the needs of its
users.

You can revoke your consent at any time in
the app settings. Revoking your consent
does not affect the legality of the processing
that was carried out based on your consent
up to that point.

| already have an account

Datenschutzerklarung anzeigen

| would like to open a new accov

@
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Bitte laden Sie beide Apps aus
dem App-Store fiir iPhone oder
Google Play Store fiir Android herunter.

N

n Tippen Sie auf Tippen Sie auf
»| already have an »Zustimmen®.
account”.

& App Password X

Set an app password

App Password

® |

@ Atleast one special character
@ Atleast one letter
@ Atleast one number

© 8ormore characters

Set app password

Legen Sie lhr
App-Passwort fest.

[ 4
o,
1t25¥. -3

Would you like to log in with
Face ID?

You can enable and disable Face ID in the
app settings at any time.

Use Face ID
C Use password )

Wenn Sie fiir die App Face-
ID nutzen mdchten, tippen
Sie auf ,Use Face ID"“.
Wenn nicht, tippen Sie auf
~Use password*.




Einmaliges Einrichten der App ,,.Sparkasse“

Tippen Sie auf die App und folgen Sie den hier dargestellten Schritten!

9:50 ol T #)
Your financial institution Next

Search by institution name, routing number or BIC

A\

Suchen Sie lhre Sparkasse
heraus. Geben Sie hierzu
den Namen der Sparkasse,
die Bankleitzahl oder die
BIC ein.

9:51 ol T @)
Your financial institution Next
Search by institution name, routing number or BIC

Landesbank Berlin - Berliner Sparkasse

Landesbank Berlin - Berliner Sparkasse
BLZ:10050000 BIC: BELADEBEXXX

o

New, yet familiar

Get to know your new Sparkasse app with a
brief tour (duration: approx. 2 minutes). We'll
show you where to find your usual features.

Klicken Sie dann
auf ,,Next".

@
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Sie kénnen die Slide-
show ansehen oder durch
Tippen auf ,Skip“ tiber-
springen.

9:

S-Invest

52 ull T @&

5 Q@

g’ e Ea

Branches Deactivate
and ATMs card

®

No accounts and cards available

(

Add accounts and cards A

\

Um lhr Konto hinzuzufii-
gen, tippen Sie auf
»Add accounts and cards“.
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Einmaliges Einrichten der App ,,.Sparkasse“

Tippen Sie auf die App und folgen Sie den hier dargestellten Schritten!

9:52 all T &) 10112 ¢ all T &) 10113 ¢ all T @ 10113 ¢ all T @®)
Cancel Your financial institution Next &~ Registration Next = Registration Next & Authorization method N
Search by institution name, routing number or BIC. Sparkasse Testinstitut-421 Sparkasse Testinstitut-421 The follo_wing authoﬁzgtion method'wﬂl be used forg (F

BLZ: 94059421 j BLZ: 94" transactions that require authorization:
; ; Online-Banking PIN
Landesbank Berlin - Berliner Sparkasse sp04 En‘err;;;in"::b:l?ng AR AUTHORIZATION METHOD
Landesbank Berlin - Berliner Sparkasse re(t:::ef;:':;ﬁ:?::;iita pushTAN 2.0
BLZ: 10050000 BIC: BELADEBEXXX Bitte geben Sie fiir die Einrichtung lhrer Sparkassen-Konten Bitte ge anten
Ihren Anmeldenamen ein und klicken Sie auf "Weiter". Ihren At
AUTHORIZATION MEDIUM
sp04
oK A
aiwlelrjtjzjulijolpli Save PIN
Cancel
asdf ghj kI o a
PN V X ¢ vV b nm >
Wahlen Sie Ihr Konto Geben Sie lhren Anmelde- Geben Sie lhre m Tippen Sie auf ,Next“.
aus. Tippen Sie dann auf namen ein und tippen Sie Online-Banking-PIN ein
~Next”. auf ,Next®. und tippen Sie auf ,,0K“.
Hinweis: Die Online-Ban-
Hinweis: Den Anmelde- king-PIN haben Sie selbst
namen entnehmen Sie nach der Erstanmeldung
dem Registrierungsbrief. festgelegt (im Rahmen der

Einrichtung der pushTAN-
App).




Einmaliges Einrichten der App ,,.Sparkasse“

Tippen Sie auf die App und folgen Sie den hier dargestellten Schritten!

10113 ¢

& Accounts and cards

in the app:

S-Girokonto Start
DE62 9405 9421 0091 9380 84
TESTQSB STARFINANZ

S-Tagesgeld
DE25 9405 9421 0092 5007 68
TESTQSB STARFINANZ

Visacard BusinessCard

4907*******6660
AUTO04 MDI

=T &

Next

Select the accounts and cards that you would like to use

L

Wahlen Sie Ihre Konten
13 . ,
aus, die hinzugefugt

werden sollen.

10:13 ¢ ol

Enable features

=T @&

Next

The app features listed here are only available if you

subsequently agree to enable the required syste
permissions or to the use of this feature.

You can alter your consent in the app settings at
any time.

Messages

Q To use this, you must be able to
receive messages...

Improving the app

Use of this feature requires your
consent for data privacy reasons....

@)

o

“Sparkasse” Would Like to
Send You Notifications

Notifications may include alerts,
sounds, and icon badges. These can
be configured in Settings.

Don't Allow Allow

m Tippen Sie auf ,Next“.

Hier kénnen Sie erlau-
ben, dass die Sparkasse
lhnen Benachrichtigungen
sendet. Tippen Sie hierzu
auf ,,Allow". Wenn Sie das
nicht wiinschen, tippen Sie
auf ,,Don‘t Allow".
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10:02¢ al T @)

€3 @ Q G
Send Mone! Request Mone Search Apple
Y 4 Y transactions PP
A Accounts and cards 12.742,17 €
.
S-Girokonto Start
e DE62 9405 9421 0091 9380 84
Testqsb Starfinanz
7.016,17 €

g S-Tagesgeld

Fertig! Hier sehen Sie die
eingerichteten Konten in
der App ,Sparkasse*“.

Die Einrichtung der App
ist nun abgeschlossen.
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Nutzung der App ,,Sparkasse“

Nach dem Einrichten der App kénnen Sie diese fiir das Online-Banking nutzen. Nach dem Tippen auf die App
muissen Sie — je nachdem, was Sie bei der Einrichtung festgelegt haben — entweder ein Passwort eingeben

oder sich per Touch ID oder Face ID legitimieren.
Auf dem Startbildschirm finden Sie alle Funktionen. Diese werden auf den nachsten Seiten genauer vorgestellt.

ol T %)

ER
©3 Send Money
Send Money Request Money Search Appld (Ge]d Senden)

transactions

Send Money

A Accounts and cards 12.742,17 €
= Request Money
S-Girokonto Start (Ge]d anfordern)
e DE62 9405 9421 0091 9380 84 Request Money
Testqsb Starfinanz
7.016,17 €
. 0 Search Transactions
S-Tagesgeld .
e DE25 9405 9421 0092 5007 68 Saarly (Umsatze SUChEI’])
Testqsb Starfinanz transactions
3.060,00 €
e Visacard BusinessCard @\5 Branches and ATMs
b (Filliale und Geldautomaten)
266,00 € s
@ Edit financial overview % Deactivate ca rd

(Karte sperren)
Deactivat
card

Sending money to friends in seconds without
U=\ having to enter the IBAN? Start using "giropay |

°
v
h 8° @ 2

tart Products Services Profile

So sieht die Startseite der
App ,Sparkasse“ aus.




Send Money

Um Geld zu versenden, kdnnen Sie aus vier Optionen wahlen:

ol T %)

Search

HEREsE Mensy transactions

A AToUnts and cards 12.742,17 €

.
S-Girokonto Start

DE62 9405 9421 0091 9380 84

Testqsb Starfinanz

7.016,17 €

.
S-Tagesgeld

DE25 9405 9421 0092 5007 68

Testqsb Starfinanz

3.060,00 €

Visacard BusinessCard
4907********6660
Auto04 Mdi

2.666,00 €
@ Edit financial overview

Sending money to friends in seconds without
having to enter the IBAN? Start using "giropay |

8° @ 2

Products Services Profile

Appld

Transfer
Standard, scheduled or real-time transfer

SEPA reference transfer
Transfer money to your own Sparkasse account

Standing orders
Carry out the same transfer on a periodic basis

giropay | Kwitt

Send money in real time from mobile to mobile

B
El
4]

[
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B Transfer (Uberweisung)
Geldbetrag auf ein anderes Konto liberweisen

B SEPA reference transfer (Ubertrag)
Geldbetrag auf ein anderes eigenes Konto iibertragen

H Standing orders (Dauerauftrage)
regelmiRig die gleiche Uberweisung durchfiihren
(zum Beispiel Miete)

B Giropay | Kwitt
Geld in Echtzeit von Smartphone zu Smartphone senden

Die wichtigste Funktion ist die H Uberweisung. Sie wird
auf den folgenden Seiten erldutert.
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B Use-Case Uberweisung - Eingabemaske im Detail

Um einen Geldbetrag auf ein anderes Konto zu tiberweisen, tippen Sie auf ,Send Money* und folgen Sie den hier dargestellten Schritten.

©3

Send Money

Cancel Transfer

Tragen Sie in die Felder folgende Informationen ein:

BENEFICIARY
Name

Max Muster i Name: Name des Empfangers

IBAN

DE07 9405 9310 0020 6123 62 1 IBAN: IBAN des Empfangers

Amount

€12.00 1 Amount: den zu iberweisenden Betrag

Reference

Test

Reference: Verwendungszweck

EXECUTION OPTIONS

As a scheduled transfer

Transfer Wenn Sie dem Empfanger 6fter Geld

Standard, scheduled or real-time transfer As a real-time transfer ® iiberweisen machten, kénnen Sie die Daten
SEPA reference transfer als Vor]age SPEiChern. Aktivieren Sie dazu
Transfer money to your own Sparkasse accou Save as a template 1 dieseS FE]d (SChieber naCh rechtS).

Standing orders
Carry out the same transfer on a periodic basis

i Zum Abschluss tippen Sie auf ,,Send*.

giropay | Kwitt

Send money in real time from mobile to mobile

Es offnet sich diese Ansicht.
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E¥ Use-Case Uberweisung

Folgen Sie den hier dargestellten Schritten.

9:55

< Sparkasse

15:05

< Sparkasse

= pushTAN

9:57
<« pushTAN

Bitte priifen Sie lhre Auftragsdaten

e

< Verify order information

PLEASE CHECK THE TRANSACTION Einzelliberweisung

94059541 @ The order was received.

" "
Transfer - "Test Your transfer to

€12.00

Raya Calmont
Betrag: was submitted successfully.

12,00 €

SENDER IBAN:

IBAN DE62 9405 9421 0091 9380 84 DE93 9405 95410000 0272 50

BIC TESTDETT421 Datum:
17.03.2022, 15:05:06 Uhr
Sender TESTQSB STARFINANZ

A Bitte geben Sie keinen Auftrag frei, den Sie
nicht explizit beauftragt haben. Wenden Sie
sich bei Unklarheiten umgehend an lhren
Berater. Geben Sie telefonisch keine sensiblen
Informationen weiter.

DE07 9405 9310 0020 6123 62

Max Muster

Ablehnen

Auftrage werden abgerufen ...

Execute

Es 6ffnet ich automatisch die App ,,S-pushTAN*.
Schieben Sie dort den Pfeil auf dem Button , Auftrag freigeben* nach rechts.
Klicken Sie auf Danach erscheint eine Bestatigung. Die Uberweisung ist abgeschlossen.
~Execute”. Sie kdnnen den Vorgang mit
einem Klick auf ,,Done*“ beenden.




