
Онлайн-банкінг: Я забув/забула PIN-код або ім’я користувача

Тримайте напоготові свої дані для доступу до онлайн-банкінгу, а також вибраний вами спосіб розблокування. 

МАЄТЕЩЕ ЗАПИТАННЯ? МИ БУДЕМО РАДІ ВАМДОПОМОГТИ!.

Ви можете зв’язатися з прямою філією Direkt банку Stadtsparkasse Düsseldorf за телефоном 0211 / 878- 0. Ми будемо раді допомогти вам з понеділка по
п’ятниці з 8:00 до 18:00.
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1 Я забув/забула дані для
доступу:
Якщо ви забули свої дані для
доступу, ви маєте можливість
призначити новий PIN-код після
введення правильного імені
користувача.

Зверніть увагу! 
Якщо ви не пам’ятаєте також своє
ім’я користувача, ви отримаєте
нові дані для доступу поштою.

2 Запит нового PIN-коду:
Якщо ви правильно ввели свої
персональні дані, ви отримаєте запит на
перепризначення PIN-коду. Ви
підтверджуєте цю процедуру вибраним
вами способом розблокування.
Ваш доступ до онлайн-банкінгу тепер
знову розблоковано. 

Зверніть увагу! 
Якщо ваше ім’я користувача буде
неправильним, ви отримаєте
повідомлення про помилку. Поверніться
на початкову сторінку до пункту (1), 
виберіть «Zugangsdaten vergessen» (Я
забув/забула дані для доступу) та
виконайте крок (3). 

3 Я забув/забула ім’я
користувача:
Після введення персональних
даних вам буде надіслано
поштою нові дані для доступу. 

Отримавши нові дані для
доступу, виконайте інструкції в
опису листа, щоб знов
авторизуватися в онлайн-
банкінгу.

4 Запит даних для доступу:
Натиснувши червону кнопку «PIN-Brief 
anfordern» (Запит на лист із PIN-кодом) 
вам буде надіслано нові дані для доступу. 

Зверніть увагу!
Перша авторизація з новими даними для
доступу здійснюється через веб-браузер
(мобільний або настільний). Тільки після
зміни початкового PIN-коду можна
авторизуватися через застосунок
Sparkasse.


