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3. DUsseldorfer Stiftertage - 25. Oktober 2008
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3.Dusseldorfer

Stiftertage -
Ein Legat ist die letzte
und oft auch
die grofte Spende
eines Menschen.
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3.Dusseldorfer

Stiftertage - 50plus — die langste Lebensphase

Kindheit/ Frihes Mittleres Spates
Jugend Erwachsen- Erwachse- Erwachse-
enalter nenalter nenalter
I | | | .
0 J 8 35 50 79 Jahre

\ A A )
| | Y

18 Jahre 17 Jahre 15 Jahre 29 Jahre
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3.Dusseldorfer
Stiftertage
fftertage -

Uberproportionales Ausgabenpontential

50plus 18%
20-49 J.
49%
bis 19 J.
. Anteil an der Frei verfigbares 3%
S gtuasfggj;r' Bevilkerung Einkommen pro Monat

Quelle: Grey, Master Consumer

9,9 Mio. €

10,2 Mio. €

0,65 Mio. €



3.Dusseldorfer

stftertage) |
Konzeption und Erstellung
einer Broschure
1996 fur die Deutsche Umwelthilfe
é Stadtsparkasse © Hans-Josef H6nig, 13.10.2008
Diisseldorf
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3.Dusseldorfer
Stiftertage
fftertage -

Zielgruppensuche

Analyse der Geburtsdaten
der Spender und Mitglieder.

Vornamensanalyse des
eigenen Adressbestandes.

Umfrage mit Angabe
des Geburtsdatums.
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3.Dusseldorfer

Stiftertege - Zielgruppenbestimmung

Auswertung der Vornamensanalyse.
Auswertung der Fragebogenaktion.

Entscheidung flr die Altersgruppe
>60 Jahre.
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3.Dusseldorfer

Stiftertege - Entscheidung flr das Konzept

Analyse der BroschlUren anderer Organisationen.

1. Entscheidung: Wir wollen etwas anderes
produzieren.

2. Entscheidung: Die Broschire muss sich am
Verhalten und am Interesse der Zielgruppe ausrichten.
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3.Dusseldorfer

Stftertage /- Kriterien fir das Werbemedium

Keine rechtlichen Texte.

Separate Loseblattsammlung fur rechtliche
Fragestellungen.

Darstellung der Arbeit der DUH.

Berlcksichtigung des Leseverhaltens von alteren
Menschen.

Zurluckhaltung in der Prasentation der DUH und des
Wunsches nach einem Legat.
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Gewidmet sei dieses Kleine Album all denen, die unserer
Natur helfen wollen. Sie stehen mit dem Wunsch, etwas
GrofSes und Sinnvolles zu tun, nicht allein.

Wir haben gehandelt.

Unsere Geschichte soll Thnen Mut machen und Thnen
zeigen, dafs es Freude macht, die ZuKunft mitzu-
gestalten.

Ihre Hannelore und Fred Neubacher




Unser ‘Enkel Sebastian freut sich hier
iiber so viel nasse "Knete' zum Spielen.
Mittlerweile Konnen wir solche
Situationen wieder einigermafen
unbesorgt genieflen.
Es gab aber auch Zeiten, da hatten 2=
wir richtig Angst, dafl die Kinder bald |
nirgends mehr intakte Seen, Fliisse
oder ‘Biche finden.

Ostergeschenk von Sebastian:
‘Ein Portrait von Tessa. Ist doch
prima gelungen, oder?

Prost! Da stille ich meinen Durst bei einem
Spaziergang im Sommer 1956. Daran, ob das
Quellwasser auch gesund ist, habe ich damals, in den
50ern, Keinen GedanKken verschwendet.




Lebendige Fliisse - Lebensadern fiir
Menschen und Tiere

Nur noch zehn Prozent der
FlieBgewaisser in Deutschland
bestimmen ihren Lauf selbst.
Uber weite Strecken sind Fliis-
se und Bache begradigt. Ande-
re sind eingezwangt in regel-
rechte Betonkorsetts, ausge-
baut zu riesigen Wasserstra-
Ben. Mit den FluBwindungen
verschwanden auch die Flul3-
auen und Feuchtwiesen. Stor-
che, Wildginse, Seeadler, Kra-
niche, Kibitze und der blau-
schillernde Eisvogel wurden

Fischotter

aus ihren Lebensraumen verdrangt.

Mit Projekten in der Lenzer Wische (Branden-
burg) , im Wulfener Bruch (Sachsen-Anhalt),

im Bremer Becken und an der
Elbe hilft die DUH zu erhal-
ten, was noch zu retten ist. Sie
unterstiitzt z.B. den Kauf be-
sonders wertvoller Feucht-
wiesen an Saale und Elbe und
fordert die Uberflutung grofRer
Wiesen als Weidegebiet fur
Ganse.

Mitarbeiter der Deutschen
Umwelthilfe fiihren Fachge-
sprache mit Ministerien und
anderen Gremien in Verwal-
tung und Kommunen, die dar-

tiber entscheiden, ob ein Flul} ausgebaut wird
oder als intakter Lebensraum fuir Biber, Fisch-
otter und Goldregenpfeifer erhalten bleibt.



Am Strand fiihlt sich unsere Evi wohl!

Obwohl sie jetzt immer so aufpassen

muf, daff Keines der Kinder einern Son-

nenbrand beKommt.

Das mit dem Ozon gibt uns schon zu :

denken, deshalb fahren wir dfter mal ;
|

mit dem Rad oder dem Zuyg, statt mit
dem Wagen.

Mit 11107
Meiner o, Tetrn iy
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Klimaschutz -
Hangt unsere Zukunft in der Luft?

In Schlagwortern wie “Treibhauseffekt” und e Die DUH unterstiitzt Projekte, die dem 6f-
“0Ozonloch” schwebt das Klimaproblem als fentlichen Personennahverkehr den Weg ebnen.
diffuse Gefahr iiber unseren Kopfen. Zu viele Autos und LKWs geben zu grolie Men-

Hochwasser und Durrekata-
strophen lassen uns die Folgen
der Klimaveranderung immer
mal wieder direkt spiiren - fur
kurze Zeit wenigstens. Denn,
sind die Hochwasserschaden
erst beseitigt, der Ozonalarm
aufgehoben, die Erosionsscha-
den auf den Feldern ver-
schwunden, ist die Sorge ums
Klima schnell wieder verges-
sen.

Fahrradverleih auf Gut Sunder

gen des Treibhausgases CO; ab.
® Die DUH fordert Projekte
zur Erhaltung der Tropenwal-
der. Denn ihre Baume wan-
deln CO3in Sauerstoff um. Fur
das Weltklima sind sie deshalb
unverzichtbar.

® Die DUH setzt sich dafur ein,
dald Energie sparsam einge-
setzt, besser ausgenutzt und
umweltverantwortlich erzeugt

wird. Denn die grol3ten Mengen des Treibhaus-

Die Deutsche Umwelthilfe sorgt dafur, dal® gases CO, entstehen immer noch beim Ver-

Klimaschutz zum Alltag gehort:

brennen von Kohle, Ol und Gas.



|

Als ich so alt war wie
‘Evi hier, gab es rund
um den Ort noch schone
grofle Obstwiesen. Zu
‘Evis Reiterzeit hatte
die Pracht aber schon
erheblich nachgelassen.

Heute ist fast nichts mehr
davon tibrig...

Manchmal haben meine
Freundinnen und

ich Verwandten bei der
Mahd geholfen.

(Naja,...geholfen?)




Okologischer Landbau:
mit der Natur wirtschaften - nicht gegen sie

Uber die Hilfte der Fliche unseres Landes ist
heute landwirtschaftlich genutzt. Und zwar

ganz iiberwiegend von GroB3betrieben.
In den vergangenen 30 Jahren
wurde eine dreiviertel Million
Bauern durch Grolibetriebe
zur Aufgabe ihrer Hofe ge-
zwungen.

Die Folgen des Wettbewerbs
um hohe Ertrage zu niedrigen
Preisen sind heute deutlich
sichtbar:

® Lange Jahre einformiger Be-
pflanzung haben das Boden-
leben und die natiirliche
Bodenfruchtbarkeit aus dem Tgpfavenauge
Gleichgewicht gebracht: die Pflanzen sind
krankheitsanfillig.

® Pestizide, mit denen man gegen die Krank-
heiten ankampft, haben Tiere und “Unkrau-

ter” von den Ackern vertrieben, viele Arten sind
ausgestorben.

® Chemische Dunger, die die mangelnde Bo-
denfruchtbarkeit ausgleichen
sollen, tragen zur Zerstorung
der Ozonschicht bei.

Die DUH will erreichen, dal3
uns die Landwirtschaft auch in
vielen Jahren noch mit gesun-
den und wohlschmeckenden
Lebensmitteln versorgen kann.
Sie fordert deshalb vor allem
den Aufbau wvon Vermark-
tungsstrukturen fur okologisch
erzeugte Produkte. Auf der an-
deren Seite berit sie Verbraucher. Sie verof-
fentlicht z.B. Adressen von Direktvermarktern
und Tips fur den Einkauf gesunder Lebensmit-
tel, die ihren Preis wert sind.



‘Beim Fototermin an unserem
40. Hochzeitstay.
‘Evi meint, man sieht uns
die vielen ereignisreichen
Jahre gar nicht an. Vielleicht
liegt es daran, daff wir auf
groftenteils gliicKliche Jahre

zuriicKschauen.

Aber wir schauen auch nach vorn. Zuversichtlich und manchmal auch ein
bifichen mit Sorge. Wie wird die Natur aussehien, wenn Sebastian und Anja
erwachsen sind?
Uns reicht es nicht, die Kinder spiter einmal finanziell versorgt zu
wissen. Wir wollen, daf sie in einer Welt leben, die sie gesund erhilt -
mit einer Natur, an der sie Freude haben Konnen.
Wir haben uns deshalb entschlossen, einen Teil unseres Erbes der
Deutschen Umweltilfe zu vermachen. Und wir mochten Sie ermutigen,
unserem Beispiel zu folgen.

Was Sie dazu tun miissen, erkldren IAnen Frau ‘Bahle und Herr Rosemund
von der Deutschen Umwelthilfe auf der nichsten Seite.

=




Liebe Naturfreunde

"Die DUH setzt lhren Wil-
len in gute Taten um.

Seit 1975 arbeiten wir dar-
an, die Natur mit ihrer gan-
zen Schonheit, vor allem
aber als Grundlage unseres
Lebens, zu erhalten. Viele
Menschen haben uns dabei
geholfen. Mit aktiver Mit-
arbeit, mit Spenden fir einzelne Projekte oder
- wie Familie Neubacher- mit einem Testament.

Ein Vermichtnis zugunsten der Deutschen
Umwelthilfe kann die Umweltschutzarbeit des
ganzen Verbands unterstitzen. Sie kénnen
aber auch ganz gezielt bestimmen, welche Pro-
jekte Ihr NachlalR ermoglichen soll. Eine klei-
ne Auswahl forderungswirdiger Projekte ha-
ben Sie auf den vorangegangenen Seiten ken-
nengelernt. lhr Vermachtnis hilft uns, wichti-
ge Malinahmen erfolgreich fortzusetzen.

Ein Vermachtnis zugunsten einer gemeinntit-
zigen Organisation -wie der Deutschen Um-
welthilfe e.V. bleibt steuerfrei, fliel3t also ohne
jeden Abzug in die Arbeit fiir eine gute Sache."

"Wenn auch Sie wie Fami-
lie Neubacher und einige
andere vor ihnen die DUH
mit ihrem Testament be-
ricksichtigen wollen, spre-
chen Sie mit uns. Unter Tel.
07732/99 95-0 nehmen
wir uns Zeit fiir lhre Fragen. S

Wir informieren Sie tber

anfallende Gebuhren und dartiber, wie Sie ju-
ristischen Fachrat in lhrer Nihe finden. Und
wir haben die wichtigsten Informationen zur
Regelung lhres Nachlasses in einem Ratgeber
zusammengefaldt. Auf Wunsch schicken wir Ih-
nen den gerne kostenlos zu.

Entscheiden Sie selbst, auf welche Weise Sie
die Zukunft der Erde mitgestalten mochten.
Auch wenn Sie noch unentschlossen sind und
uns zunichst erst niher kennenlernen moéch-
ten: Nutzen Sie die beiliegende Antwortkarte
fiir einen Kontakt mit uns!"

k- | R

lhre Barbara Bahle und Jirgen Rosemund



3.Dusseldorfer

iftertage .
iiertase fr Verteiler

Anzeige mit Anforderungscoupon in der
FoOrdererzeitschrift.

Geschenk zu runden Geburtstagen.

=] Stadtsparkasse
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3.Dusseldorfer

Stftertage /- Nachfassmaglichkeiten

Erganzungslieferungen zur
Loseblattsammliung.

Informationen Uber Aktivitaten,
die in der Broschure beschrieben wurden

L)
=] Stadtsparkasse
Disseldorf
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3.Dusseldorfer
Stiftertage
fftertage -

Customer RelationshipManagement (CRM)
als Bestandteil einer erfolgreichen
Erbschaftsmarketing-Strategie ...

22
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3.Dusseldorfer

Stftertage /- CRM - Erbschaftsmarketing

Das heil3t

...weg von der Einheitskost hin zur Orientierung an der
Spenderbeziehung

...differenzierte Ansprache der Spender und ein Produkt-angebot bzw.
Dienstleistungsangebot, dass sich in hohem MafBe an ihren Bedirfnissen

ausrichtet

... auch im Fundraising setzt sich immer mehr die Ansicht
durch, dass die Spenderbeziehung Erfolgsentscheidend ist

...der Wert eines Spenders steigt mit der Dauer
der Beziehung, wahrend verloren gegangene Spender unter

Einsatz hoher Marketingkosten ersetzt werden miussen

23
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3.Dusseldorfer

stiftertage /- Zielgruppenfindung

Auswertung bisheriger
Erbschaften

L)
=] Stadtsparkasse

Diisseldorf _
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3.Dusseldorfer

Stiftertage - Zielgruppenfindung durch Segmentierung

Spendergenerationen
und ihr unterschiedliches Spendenverhalten

Generationen im 20. Jahrhundert
Judith Nichols, Global Demographics, 1995

Geburtsjahr Generation Lebensstil Finanzstil
1903-1922 Civics / Seniors  |gemeinschaftsorientiert vorsichtig

»Wir haben daflr gekampft« »sparen, sparen, sparen
1923-1939 Silents / Builders |anpassungsfahig ausgeglichen

»Wir haben es verdient« »sparen, dann ausgeben«
1940-1957 Baby Boomers idealistisch unbescheiden

»es steht zu uns« »ausgeben, dann sparen«
1958-1974 Baby Busters reaktiv resignativ

»Wir werden nichts bekommen« | »es ist hoffnungslos«
1975-Gegenwart |Baby Boomlets |gemeinschaftsorientiert noch nicht erkennbar

S stadtsparkasse © Hans-Josef Honig, 13.10.2008
Diisseldorf
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3.Dusseldorfer

Stiftertoge - Anreicherung der Daten

= Anreicherung um ca. 90 Merkmale (Spende von AZ)
pro Adresse (brutto ca. 250 Merkmale).
= Test einer Clusterbildung mit den eingesetzten Tools.

5 Stadtsparkasse © Hans-Josef H6nig, 13.10.2008
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3.Dusseldorfer

Stftertage - Weitere Anreicherung der Daten

=Anreicherung mit Merkmalen aus der Analyse Uber die Sinus-Milieus (Spende
von microm)

5 Stadtsparkasse © Hans-Josef H6nig, 13.10.2008
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3.Dusseldorfer

Stiftertage
Zielgruppenfindung durch Segmentierung
inus B1
Oberschicht/ Sinus
Obere Sinus
Mittelschicht
Al12
Konservative
5%
Mittlere : Sinus B2
Mittelschicht 2 SI,QIL?JE Biirgerliche Mitte _
16% Sinus C2
: Experimentalisten
. N I )
Sinus A23 ostalgische
Traditionsverwurzelte
15%
, Sinus BC3
| Winitzis Sinus B3 Hedon
Mittelschicht / 3 K A edonisten
Unterschicht onsum-Materialisten 11%
11%
Soziale
Lage A B C
Bk Traditionelle Werte Modernisierung | Modernisierung I
é Stadt orientierung Pflichterfiillung, Ordnung Konsum-Hedonismus und Postmaterialismus Patchworking, Virtualisierung
adtspa

DisseldofEin Gemeinschaftsprodukt von microm und Sinus Sociovision
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3.Dusseldorfer

Sillerege fr
Zielgruppenfindung durch Segmentierung
Oberschicht/ SEI,[r;L;f er|t3e1 ..
" Olberhe, ) 1 Sinus 10%
tielsehicht A12 Sinus B12
Konservative Postmaterielle
Mittl
Mitslschicht. 2
Das alte deutsche
Bildungsburgertum:

konservative Kulturkritik,
humanistisch gepragte
Pflichtauffassung und

Das aufgeklarte Nach
68er-Milieu:

gepflegte Liberale Werte und
Umgangsformen ~ intellektuelle Interessen
Soziale A Das selbstbewuBte C
Lage A .
Traditionelle Wertg Establishment: Modernisierung Il
. Qrund- Pflichterfiillung, Ordnu Erfol S-Ethik, hlismus Patchworking, Virtualisierung
orientierung
. _ | Machbarkeitsdenken und _
S Stadtsparkasse Die affi ausgepragte am wenigsten

Dusseldorf M'“eus\Exklusivitétsansprijche J‘e” Milieus Seite 29




3.Dusseldorfer

Stiftertage
fftertage -

L]
=] Stadtsparka
Diisseldorf

Zielgruppenpositionierung

Oberschicht/
Obere
Mittelschicht

Sinus B1

Etablierte

Sinus
A12

Konservative

Mittlere 2
Mittelschicht

Untere
Mittelschicht /
Unterschicht

%‘ \

Bewahrer

\

N

-
Sinus B12

Postmaterielle

0%

Gestalter

=

>

\

Retter

o

Soziale
Lage

Grund-
orientierung

A

Traditionelle Werte
Pflichterfillung, Ordnung

B

Modernisierung |
Konsum-Hedonismus und Postmaterialismus

C

Modernisierung Il
Patchworking, Virtualisierung

1=

Y Trdlis=Jgustel rnulily, 1o.1V.2U00
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3.Dusseldorfer

stiftertage - Strategie fir die einzelnen Segmente

Am Beispiel Freianzeigen

Der Bewahrer

»Was Du ererbt von deinen Vater hast, erwirb es, um es zu besitzen.«
Johann Wolfgang von Goethe

Der Gestalter
»Die Zukunft soll man nicht voraussehen wollen,
sondern moglich machen.«
Antoine de Saint-Exupéry
Der Retter
»Wir leben in einem gefahrlichen Zeitalter. Der Mensch beherrscht die

Natur, bevor er gelernt hat, sich selbst zu beherrschen.«
Albert Schweitzer

5 Stadtsparkasse © Hans-Josef H6nig, 13.10.2008
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3.Dusst
Stifte

_a—

Erwirb es,
um es zu besitzen.

Johann Wolfgang ven Goethe, Faust

Heute mehr denn je braucht es Menachen, die sich ilbsr ihr eigenss Leben hinaus
fiir das Wehl von Mensch und Matur sinsstzen.
Bitte helfen Sis mit, unseren Lebensraum zu bewahren -
mit ginem Testamant fiir dis Natur

Wir informisren Sie geme. Rufen Sis uns an, oder schiziben Sis uns.

Telefon 022840 36 134
NAEL - Ullrike Maas -« 53223 Bonn

5 Sta

DU NABU

0.2008

Anzeige Bewahrer

Seite 32



3.Dusseldorfer
Stiftertage
fftertage -

Verbandsinterne Kriterien

Verbandsubergreifendes Erbschaftsmarketing (d.h. Einbezug aller
Verbandsebenen)

Ansatz an CRM-Philosophie ausgerichtet
Grundlage: Analyse der Daten mittels Sinus-Millieus

Hohe Individualitat und Flexibilitat, geringe Kosten und flr jede Verbandsebene
umsetzbar

5 Stadtsparkasse © Hans-Josef H6nig, 13.10.2008
Dusseldorf .
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3.Dusseldorfer

Stiftertage
fftertage fr

L)
=] Stadtsparkasse

Diisseldorf
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3.Dusseldorfer
Stiftertage
fftertage fr
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3.Dusseldorfer

Stiftertage - Rechtlicher Teil - Alleinstehende Person

Maria Meister ist Witwe und allein stehend. Sie und ihr Mann Wilhelm hatten keine Kinder.
Dennoch fahlt sich Frau Meister nicht einsam. Sie hat eine gute Freundin, die um die Ecke
wohnt und die Kinder der Nachbarn kommen manchmal vorbei, um sich von ihr etwas
vorlesen zu lassen. Maria Meister liebt es, in ihrem Garten zu werkeln. In Urlaub féhrt sie
immer in ihre geliebten Berge, um dort spazieren zu gehen und die Natur zu genieBen.
Frau Meister ist heute 62 Jahre alt. Im letzten Monat hat sie eine Fernsehsendung
gesehen, in der tber Testamente, erben und vererben berichtet wurde. Seitdem macht

sie sich ihre Gedanken und hat viele Fragen.

Brauche ich denn tberhaupt ein Testament?

Was bedeutet in meinem Fall ,gesetzliche Erbfolge*?

Wie setze ich ein glltiges Testament auf?
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3.Dusseldorfer
Stiftertage
fftertage -

Hans-Josef Honig, Durchwahl: - 212, Email: Hans-Josef.Hoenig@outcome.de

Herzlichen Dank

Hajo Honig
OUTCOME Telefon: 02203 /5994 - 0
Unternehmensberatung GmbH Fax: 02203 / 5994 - 199
51149 KoIn E-mail:
Kolner Str. 251 Internet: www.outcome.de
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