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Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle beim Deutschen Sparkassen-
und Giroverband e. V. (DSGV) zu wenden.
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Der Schlichtungsantrag kann direkt auf dem gesicherten Online-Portal der Schlichtungsstelle beim DSGV
ausgeflllt und elektronisch eingereicht werden unter:

https://www.s-schlichtungsstelle.de

Das Anliegen kann alternativ in Textform an die folgende Adresse gerichtet werden:
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Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstrale 47

10117 Berlin
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Naheres regelt die Verfahrensordnung der Schlichtungsstelle beim DSGV, die auf der Webseite
https://www.s-schlichtungsstelle.de abrufbar ist und auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.

Die
Stadtsparkasse Dusseldorf

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Es besteht ferner die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdensStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden iber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
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